Prawa pacjenta sq nie tylko Twoimi uprawnieniami lecz takze zobowigzaniem
personelu do ich respektowania

Szanowny Pacjencie,

Badz aktywnym uczestnikiem procesu leczenia, tylko dzieki aktywnej wspotpracy
z personelem lekarskim i pielegniarskim oraz innymi pracownikami medycznymi mozesz
zminimalizowa¢ ryzyko powiktan.

v dowiedz si¢ jak najwiecej o swojej chorobie i leczeniu,

v otwarcie poruszaj wszelkie kwestie i zadawaj pytania,

v upewnij sie, ze rozumiesz na czym polega operacja lub zabieg, jesli istnieje

koniecznos¢ jej wykonania,
v przed wyjsciem ze szpitala popros lekarza o wyjasnienie planu leczenia w domu

SZANOWNY PACJENCIE MASZ PRAWO DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

m Masz prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajagcych wymaganiom aktualnej
wiedzy medycznej,

m Masz prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania
odpowiednich swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej
na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu
do tych swiadczen,

m Masz prawo zadaé, aby udzielajacy Ci swiadczen zdrowotnych lekarz
zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium,

m Lekarz moze odmoéwié¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia
opinii innego lekarza, jezeli uzna, ze Twoje zadanie jest bezzasadne,

m Masz prawo zada¢, aby udzielajaca Ci Swiadczen zdrowotnych pielegniarka/potozna
zasiegnela opinii innej pielegniarki/potoznej,

m Masz prawo do natychmiastowego udzielenia swiadczen zdrowotnych
ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia. W przypadku porodu pacjentka
ma prawo do uzyskania swiadczen zdrowotnych zwigzanych z porodem,

m Masz prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia przez
podmioty udzielajace swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych
okreslonym wymaganiom fachowym i sanitarnym,

m Masz prawo, aby przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych osoby wykonujace zawéd

medyczny kierowaly sie zasadami etyki zawodowej, okreslonymi przez wtasciwe

samorzady zawodoéw medycznych,




[ SZANOWNY PACJENCIE MASZ PRAWO DO INFORMACJI

m Masz prawo do informacji o swoim stanie zdrowia,

m Masz prawo réwniez gdy jestes przedstawicielem ustawowym pacjenta
matoletniego do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia,
rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
i leczniczych dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,

m Masz prawo lub Twdéj przedstawiciel ustawowy do wyrazenia zgody na udzielenie
powyzszych informacji innym osobom,

m Masz prawo zadag¢, aby lekarz nie udzielit Ci powyzszych informacji, mozesz
przedstawi¢ swoje zdanie w tym zakresie,

m W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta,
lekarz moze ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i rokowaniu, jezeli wedtug oceny
lekarza przemawia za tym dobro pacjenta. W takich przypadkach lekarz informuje
przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong przez pacjenta.
Pacjent ma jednak prawo zadagé, aby lekarz udzielit mu informacji w petnym zakresie,

m Masz prawo rowniez gdy jestes przedstawicielem ustawowym pacjenta matoletniego
do uzyskania od pielegniarki/potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji
i zabiegach pielegnacyjnych,

m Lekarz moze nie podjac lub odstapi¢ od leczenia pacjenta, jezeli istniejg powazne
ku temu powody, po uzyskaniu zgody swojego przetozonego. W takim przypadku
masz prawo rowniez jako opiekun ustawowy lub opiekun faktyczny do dostatecznie
wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia pacjenta
i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia zdrowotnego
u innego lekarza lub podmiotu udzielajagcego swiadczen zdrowotnych,

m Masz prawo do informacji o prawach pacjenta a szpital winien udostepnié

te informacje w formie pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu,

w miejscach ogoélnodostepnych. W przypadku pacjenta nie mogacego sie poruszacé

informacje o prawach pacjenta udostepnia sie w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie

z nig w pomieszczeniu, w ktérym pacjent przebywa,




ﬁasz prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych\

przez szpital, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych

ze srodkow publicznych, ktérg to informacje szpital winien udostepnié¢ w formie pisemnej,
poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscach ogélnodostepnych. W przypadku
pacjenta nie mogacego sie poruszaé, informacje o swiadczeniach zdrowotnych

i programach profilaktycznych finansowanych ze srodkéw publicznych udostepnia sie

w sposoéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig w pomieszczeniu, w ktérym pacjent
vbywa, /

SZANOWNY PACJENCIE MASZ PRAWO DO TAJEMNICY INFORMACJI
Z TOBA ZWIAZANYCH

m Masz prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawéd medyczny,

w tym udzielajace Ci Swiadczenia zdrowotne, informacji z Tobg zwigzanych,

a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego,

m Osoby wykonujace zawéd medyczny sg obowigzane zachowac¢ w tajemnicy informacje

zwigzane z pacjentem, w szczegolnosci ze stanem zdrowia pacjenta réwniez po jego

sSmierci,

m Powyzszego prawa nie stosuje sie gdy:

- tak stanowia przepisy odrebnych ustaw,

- zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osoéb,

- pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,

- zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzieleniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawéd

medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen,




SZANOWNY PACJENCIE MASZ PRAWO DO WYRAZANIA ZGODY NA UDZIELANIE
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

m Masz prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji
w zakresie stanu zdrowia, rozpoznania, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstw
ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,

m Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do sSwiadomego wyrazania zgody,
ma prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza. W przypadku braku
przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze
wykona¢ opiekun faktyczny,

m Pacjent bedacy osobg ubezwlasnowolniong albo pacjent chory psychicznie
lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem,
ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego,
pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego,

m Zgoda lub sprzeciw moga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie,
ktore w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie
proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli,

m Masz prawo przed wyrazeniem zgody lub odmowy na zabieg operacyjny,
inne metody leczenia lub diagnostyki stwarzajace podwyzszone ryzyko
dla pacjenta do uzyskania informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu,

m W przypadku koniecznosci wykonania zabiegu operacyjnego albo
zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone

ryzyko, zgode oraz sprzeciw na powyzsze procedury wyrazasz w formie pisemnej,




SZANOWNY PACJENCIE MASZ PRAWO DO POSZANOWANIA
INTYMNOSCI | GODNOSCI

m Masz prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w czasie udzielania
Ci sSwiadczen zdrowotnych,

m Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
i godnosci. Pacjent znajdujacy sie w stanie terminalnym ma prawo do swiadczen
zdrowotnych zapewniajacych tagodzenie bélu i innych cierpien,

m Masz prawo aby przy udzielaniu Swiadczen towarzyszyta Ci osoba bliska,

m Osoba wykonujaca zawéd medyczny udzielajgca swiadczen zdrowotnych
pacjentowi moze odmoéwi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa,
wystapienia zagrozenia epidemicznego ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjenta,

m Masz prawo aby osoba wykonujaca zawéd medyczny, inna niz udzielajaca
swiadczen zdrowotnych, uczestniczyta przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy,
gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj Swiadczenia,

m Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta,

a w przypadku pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego
lub niezdolnego do swiadomego wyrazania zgody, powyzszej zgody udziela
przedstawiciel ustawowy i osoba wykonujaca zawdéd medyczny, udzielajaca

swiadczenia zdrowotnego,




SZANOWNY PACJENCIE MASZ PRAWO DO DOSTEPU
DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

m Masz prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej Twojego stanu
zdrowia oraz udzielanych Ci swiadczen zdrowotnych. Podmiot udzielajacy
swiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzi¢, przechowywac
i udostepnia¢ dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujacymi przepisami
oraz zapewni¢ ochrone
danych zawartych w tej dokumentaciji,

m Podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje
medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie
upowaznionej przez pacjenta,

m W przypadku Twojej smierci prawo wgladu do Twojej dokumentacji ma osoba
upowazniona przez Ciebie za zycia,

m Dokumentacja medyczna jest udostepniana: do wgladu w siedzibie podmiotu
udzielajacego swiadczen zdrowotnych, poprzez sporzadzanie jej wyciagow,
odpiséw lub kopii oraz poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru
i zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot
zada udostepnienia oryginatéw tej dokumentaciji,

m Za udostepnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajacy swiadczen
Moze pobieraé¢ optate. Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustala

podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych,




SZANOWNY PACJENCIE MASZ PRAWO DO ZGLOSZENIA SPRZECIWU WOBEC
OPINII ALBO ORZECZENIA LEKARZA

/ = Masz prawo lub Twéj przedstawiciel ustawowy do wniesienia sprzeciwu \
wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw

na prawa lub obowiazki pacjenta. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej
dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania
opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia. Sprzeciw
wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa z ktérego wynikaja
prawa lub obowiagzki pacjenta i lekarza

m Komisja Lekarska wydaje orzeczenie (w terminie 30 dni od dnia wniesienia

\ sprzeciwu) od ktérego nie przystuguje odwotanie, /

SZANOWNY PACJENCIE MASZ PRAWO DO POSZANOWANIA
ZYCIA PRYWATNEGO | RODZINNEGO

/ m Masz prawo w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej do kontaktu \

osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami,
m Masz prawo odmoéwié kontaktu z innymi osobami,
m Masz prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, ktéra nie polega
na udzielaniu swiadczen zdrowotnych,
m Jezeli realizacja prawa do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego oraz dodatkowej opieki pielegnacyjnej skutkuje

kosztami poniesionymi przez stacjonarny zaktad opieki zdrowotnej

\ to koszty te ponosi pacjent, /




SZANOWNY PACJENCIE MASZ PRAWO DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

(

m Masz prawo w stacjonarnym zaktadzie opieki zdrowotnej
do opieki duszpasterskiej,

m Masz prawo w sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia
zycia aby zaktad opieki zdrowotnej umozliwit Ci kontakt z duchownym,

m Stacjonarny zaklad opieki zdrowotnej ponosi koszty realizacji prawa pacjenta

do opieki duszpasterskiej, chyba ze przepisy odrebne stanowia inaczej, )

SZANOWNY PACJENCIE MASZ PRAWO DO PRZECHOWYWANIA
RZECZY WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE

a

\_

m Masz prawo w stacjonarnym zakladzie opieki zdrowotnej do przechowywania
rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty realizacji tego prawa ponosi

stacjonarny zaktad opieki zdrowotnej, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej,

J




PRAWA PACJENTA MALOLETNIEGO

m Masz prawo gdy jestes pacjentem matoletnim, ktéry ukonczyt 16 lat
do uzyskania przystepnej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu,

m Masz prawo gdy jestes pacjentem matoletnim, ktéry ukonczyt 16 lat
do uzyskania od pielegniarki/potoznej przystepnej informacji o pielegnacji
i zabiegach pielegnacyjnych,

m Masz prawo jesli jestes pacjentem, ktéry nie ukonczyt 16 lat do uzyskania
od lekarza informaciji w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu
procesu diagnostycznego lub terapeutycznego,

m Masz prawo gdy jestes pacjentem matoletnim, ktéry ukonczyt 16 lat, do wyrazenia
zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych
przez lekarza,

m Masz prawo gdy jestes pacjentem matoletnim, ktéry ukonczyt 16 lat do wyrazenia

sprzeciwu co do udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody

przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku

wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego,

/ PODSTAWOWE UNORMOWANIA PRAWNE \

1. Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
Dz. U. 2009.52.417

2. Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty Dz. U. 2008. 136.857,
z pézn. zm.

3. Ustawa z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielegniarki i potoznej Dz.U. 2001.57.602,
z pézn. zm.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego Dz.U. 1994.111.535,
z p6ézn.zm.

5. Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu
komorek, tkanek i narzadéw Dz.U.2005.169.1411

6. Ustawa z dnia 5 grudnia 2008r.o0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb

zakaznych u ludzi Dz.U.2008.234.1570, z p6zn.zm. /




Skitadanie skarg:

Jezeli uwazasz, ze ktéres z Twoich praw zostalo naruszone, masz prawo zwréci¢ sie

z interwencja do:

v
v
v

\

bezposredniego przetozonego osoby udzielajagcej Swiadczenia zdrowotne,
Petnomocnika ds. Praw Pacjenta w Szpitalu ul Okopowa 3 pok 214 tel.218,
Dyrektora Szpitala.

W razie niezadowalajacego zatatwienia sprawy zwrécic sie o jej rozpatrzenie:

do Rady Spotecznej szpitala,

do Rzecznika Praw Pacjenta przy Narodowym Funduszu Zdrowia

do Rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej przy Okregowej lzbie Lekarskiej lub
Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych .

Dostepna jest rowniez bezptatna infolinia Biura Rzecznika Praw Pacjenta w Warszawie
tel. 0 800 190 590, czynna od poniedziatku do piatku od godziny 9.00 do 21.00



