Teleplatforma pierwszego kontaktu

TELEPLATFORMA

PIERWSZEGO KONTAKTU

TEJIENMJTATOOPMA
NMEPWOIO KOHTAKTY

Jak TPK dziata w przypadku kontaktu telefonicznego

W trakcie rozmowy z konsultantem zostanie przeprowadzony z Tobg wstepny wywiad, podczas ktérego zostaniesz zapytany o
imig i nazwisko oraz numer PESEL. Nastepnie skontaktuje sie z Tobg pielegniarka i w razie potrzeby lekarz.

Jak TPK dziata w przypadku wypetnienia formularza
Po wypetnieniu formularza w ciggu trzech godzin skontaktuje sie z Tobg pielegniarka i w razie potrzeby lekarz.
Teleplatforma Pierwszego Kontaktu (TPK) jest dostepna:

e poza godzinami pracy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, czyli:

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 nastepnego dnia
w soboty i niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, w godzinach od 8:00 do 8:00 nastepnego dnia

lobecnie infolinia obstugiwana jest w jezyku polskim i angielskim§

Jezeli chcesz zapisac siebie lub dziecko na test w kierunku SARS-CoV-2 zapraszamy do wypetnienia formularza.
Z TPK mozesz skorzystaé¢ w sytuacji:

« nagtego zachorowania, poza godzinami pracy POZ,

e nagtego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawow sugerujacych stan bezposredniego zagrozenia zycia, a
zastosowane $rodki lub leki dostepne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy,

» gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ moze znaczaco niekorzystnie wptyna¢ na Twoj stan
zdrowia.

Kontaktujac sie z TPK, otrzymasz porade

« pielegniarki/potozne;j

o lekarska.
w formie telekonsultaciji.
W ramach TPK uzyskasz:

e porade medyczng
« e-recepte

« e—skierowanie



e Cc—AWwWOollhcric.

TenennaTqmpma NnepLloro KOHTakKTy

MourHaroumM 3 CbOrOAHILLIHBOMO AHS, Y HIYHUI Yac, Ha BUXIAHUX i B CBATA, TOOTO TOAI, KOMK He NpauroTb 3aKnaav NepBUHHOT
MeAUYHOT JOMOMOrH, BU OTpUMAacETe NpodecinHy MeanyHy aonomory no tenedoHy. [AnAa usoro sateneoHymnTe Ha
Tenennatdopmy 3a Homepom 800 137 200 abo 3anoBHITL dopMyndAp. Y pamkax Tenennat¢popMuU NepLIOro KOHTAKTY BU
oTpUMacTe:

e MeAMYHY KOHCynbTaLito

e ENIeKTPOHHUI peuenT

e €/IeKTPOHHE HanpaeneHHA Ao nikapA

o EIeKTPOHHUI NiKAPHAHWI

e HanpasrneHHA Ha TecT HAa SARS-COV-2 Tenennatdopma nepLIOro KOHTaKTy AOCTYMNHa:

e 3noHeainka Ao n’ATHuUI 3 18:00 Ao 8:00 HacTynHOro AHA

« 1o cyboTax i HedinAx Ta B iHWi AHi, AKi 32 3aKOHOAABCTBOM € BUXiAHWMM, 3 8:00 10 8:00 HAacTynHOro AHA

dopmynsp AOCTYNHWUI B roanHK poBoTh TenennatdopMu NEPLIOTO KOHTaKTY.
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