Dostepnos¢

Drogi Pacjencie!

Jezeli potrzebujesz pomocy w skorzystaniu z ustug Szpitala ponizej znajdziesz krotki przewodnik po udogodnieniach
oferowanych w ramach dostepnosci.
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Koordynator do spraw Dostepnosci

W sprawach dotyczacych dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami mozesz kontaktowac sie z Koordynatorem ds.
Dostepnosci pod numerem telefonu +48 83 41 47 698 lub e-mail: dostepnosc@szpitalbp.pl . Jezeli pomimo zapewnionych przez
Szpital udogodnien i formy komunikacji w Twojej opinii nadal istniejg bariery architektoniczne i informacyjno-komunikacyjne
utrudniajgce korzystanie z ustug Szpitala prosimy o informacje w tym zakresie.

Ponadto Ty lub Twoi ustawowi przedstawiciele macie prawo, po wykazaniu interesu faktycznego, wystapi¢ do Szpitala z
wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub komunikacyjno-informacyjnej. Druk wniosku w tym zakresie
znajdziesz tutaj.

Whioski mozesz sktada¢ bezposrednio w Szpitalu lub elektronicznie za pomocg e-mail: sekretariat@szpitalbp.pl lub poprzez
platforme E-PUAP.

Asystenci

Jezeli bedziesz potrzebowat (w dni robocze) pomocy w dotarciu do miejsca realizacji $wiadczen, popro$ personel o asystenta. W
celu usprawnienia realizacji takiej potrzeby, poinformuj z 1-dniowym wyprzedzeniem o swojej wizycie i zgto$ takie
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Osoby niewidome i niedowidzace

Jezeli masz problem ze wzrokiem i potrzebujesz pomocy w skorzystaniu z ustug Szpitala poinformuj o tym personel bezpos$rednio
w punktach obstugi pacjenta:

o rejestracja do poradni (gtéwne wejscie do Szpitala - budynek D),

« punkt informacyjny (budynek D, poziom 0),

o planowa Izba Przyje¢ (budynek A, poziom 0)

o Szpitalny Oddziat Ratunkowy (budynek C, poziom 0),

« rejestracja w budynku Bialskiej Onkologii,

» stanowisko kancelaryjne (budynek Centrum Dydaktyczno-Administracyjnego).

Masz prawo przebywaé w Szpitalu i korzysta¢ ze $wiadczen z asystg opiekuna lub psa przewodnika (posiadajacego wtasciwy
certyfikat). Personel ma prawo poprosi¢ o okazanie certyfikatu.

W przypadku gdy masz problem z przeczytaniem tekstu, ktéry znajduje sie¢ w dokumentach, popro$ personel o pomoc. Podczas
pobytu w Szpitalu zabierz ze sobg czytnik tekstu lub inne narzedzia powiekszajacego tekst z ktérego korzystasz w domu.
Strona internetowa Szpitala posiada utatwienia. W jej prawym gérnym rogu mozesz, klikajgc na ikony powiekszy¢, pomniejszy¢
tekst lub zmienic¢ jego kontrast tak, aby$ mogt przeczyta¢ zamieszczone tam informacije.

We wszystkich budynkach Szpitala zapewniona jest komunikacja pionowa za pomocg wind. W windach znajdujg sie panele
informacyjne z nazwami oddziatéw, innych komérek medycznych i numerami pigter rowniez w alfabecie Braille'a.

Osoby Gtuche i niedostyszace
Ttumacz jezyka migowego

Jesli jeste$ osobg Gtuchg lub niedostyszacg i znasz Polski Jezyk Migowy, mozesz skorzystac z ustugi ttumacza jezyka
migowego, ktéra oferowana jest w formie online. Ttumacz pomoze Ci lepiej komunikowac sie z pracownikami Szpitala. Ustuga
ttumacza jest bezptatna i nie wymaga wczeéniejszego umawiania sie na wizyte. Ustuga $wiadczona jest od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00-20:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych.

Z ustugi ttumacza jezyka migowego online mozesz skorzysta¢ na dwa sposoby.

Poprzez zgtoszenie sie ze swojg sprawg do siedziby Szpitala, gdzie personel (za posrednictwem komputera/tabletu/smartfonu z
kamera i mikrofonem) potaczy sie z ttumaczem jezyka migowego. Ttumacz bedzie posredniczyt w rozmowie miedzy
pracownikiem szpitala, a Toba. Jednoczes$nie w celu usprawnienia Twojej wizyty w Szpitalu i checi skorzystania z ttumacza
jezyka migowego mozesz nas o niej wczesdniej uprzedzi¢ wysytajac wiadomos¢é SMS pod numer 533 316 512 lub wiadomo$¢ e-
mail na adres sekretariat@szpitalbp.pl.
Ponizej wykaz punktéw obstugi pacjentéw w ktdrych dostepna jest ustuga ttumaczenia jezyka migowego (wykaz punktéw takze
na mapie):

« rejestracja do poradni (gtéwne wejécie do Szpitala),

¢ punkt informacyjny,

e planowa Izba Przyje¢,

o szpitalny Oddziat Ratunkowy,

« rejestracja w budynku Bialskiej Onkologii,

» stanowisko kancelaryjne w budynku Centrum Dydaktyczno-Administracyjnego (CDA).

Punkty te oznaczono symbolem dtoni. Ponadto w tablety z dostepem do ustugi ttumacza jezyka migowego jest wyposazona
wiekszo$¢ oddziatéw szpitalnych. Potrzebe skorzystania zgto$ personelowi oddziatu.

Z ustugi ttumacza mozesz skorzystaé takze bedac w domu na przyktad jesli bedziesz miat pytania dotyczace wizyty w poradni lub
zechcesz umoéwic sie na wizyte. Wystarczy, ze posiadasz sprzet komputerowy (komputer PC, laptop, tablet, smartfon)
wyposazony w kamere oraz podtaczenie do Internetu. Wejdz na strone www.szpitalbp.pl i kliknij w niebieskg ikone dtoni (prawy,
goérny rog strony). Kliknigcie w ikone dtoni wywotuje potaczenie z ttumaczem jezyka migowego.

Instrukcje korzystania z ttumacza on-line znajdziesz futaj.

Petle indukcyjne

Czes¢ stanowisk obstugi w Szpitalu wyposazona jest w petle indukcyjne wspomagajace styszenie u oséb korzystajacych z
aparatoéw lub implantéw stuchowych. Stanowiska te oznakowano takim symbolem.

Pamietaj! Chcac skorzystaé z petli pamietaj o przetaczeniu swojego aparatu na cewke telefoniczng , T”.

Lokalizacja punktow obstugi w ktorych dostepna jest petla indukcyjna na mapie udogodnien.

Osoby o ograniczonej mobilnosci
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poinformuj o tym personel w punktach obstugi pacjenta.

W wielu miejscach drzwi na korytarzach Szpitala otwieraja sie automatycznie, gdy tylko sie do nich zblizysz. Nie musisz za nie
ciagnac. Przy niektérych z nich znajduja sie oznakowane przyciski do ich otwierania.

We wszystkich budynkach Szpitala zapewniona jest komunikacja pionowa za pomocg wind. W windach znajdujg sie panele
informacyjne z nazwami oddziatéw i numerami pieter. We wszystkich budynkach, gdzie udzielane sg $wiadczenia znajduja sie
ogolnodostepne toalety, dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia (zapytaj o nie personel).

Wozki do transportu chorych

Przy gtéwnych wejsciach do budynkéw Szpitala znajdujg sie stojaki z wozkami do transportu pacjentéw. Pomoga one w
przemieszczaniu sie po terenie Szpitala i utatwig zadanie Twojemu opiekunowi. Korzystanie z nich jest bezptatne (lokalizacja

stojakéw na na mapie udogodnien).

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

W budynku Szpitala przy ul. Spétdzielczej 5 funkcjonuje wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, pielegnacyjnego i
wspomagajacego. Wypozyczalnia czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 11.00-14.00. Wszelkie informacje
otrzymacie Panstwo w siedzibie wypozyczalni lub pod numerami telefonu +48 83 41 47 642, +48 83 41 47 641.

Udogodnienia w poszczegolnych budynkach Szpitala
Wejscie od ulicy Jana Il Kazimierza (budynek D)

Przy gtéwnym wejsciu do Szpitala jest duzy parking z miejscami dla oséb niepetnosprawnych. Przed wejsciem gtdwnym znajduje
sie pochylnia dla niepetnosprawnych oraz platforma zewnetrzna, dzigki kt6rej bedziesz mogt dostac sie na teren szpitala bez
koniecznos$ci wchodzenia po schodach.

Na parkingu od ul. Jana Il Kazimierza pod wiatg naprzeciwko gtéwnego wejscia znajduje sie stojak z wozkami do transportu
pacjentow. Po wejsciu do Szpitala po prawej stronie holu znajduje sie Punkt Informacyjny, w ktérym otrzymasz wszystkie
potrzebne informacje. Po lewej stronie znajduje sie toaleta dla oséb niepetnosprawnych. Po wejsciu do budynku idgc prosto
gtéwnym korytarzem mozesz sie dostac na inne pietra Szpitala. Skorzystaj z wind, przy gtéwnym korytarzu. Windy posiadaja
komunikaty gtosowe oraz znaki w alfabecie Braille'a w tym informacje o nazwie oddziatu i pietra, na ktérym sie znajduje.

Przy rejestracji oraz przy punkcie laboratoryjnym znajdujg sie specjalne urzgdzenia z systemem kolejkowym - biletomat (wiecej

informaciji tutaj).
W budynku D znajdujg sie m.in.:

« Rejestracja gtéwna z poczekalnig (parter) — rejestracja posiada system kolejkowy wizualny i dzwiekowy,
o Punktinformacyjny (parter za wejSciem po prawej stronie)

o Osrodek Hemodializ (parter),

o Zespot Poradni Specjalistycznych (1 pietro)

o Oddziat Kardiologii Zachowawczej (2 pietro),

« Oddziat Rehabilitacji Kardiologicznej (2 pietro),

o Archiwum poradni specjalistycznych (niski parter ,-1”),

» Poradnia Medycyny Pracy (niski parter ,-17).
Z budynku D przechodzac przez hol, gtéwnym korytarzem mozna dotrze¢ do:

o Laboratorium (parter),

o Oddziatu Kardiologii Inwazyjnej (parter),

o Planowej Izby Przyje¢ (parter),

o Dziatu Diagnostyki Obrazowej (RTG, USG) (1 pietro),
« Centrum Kobieta-Matka-Dziecko (1 pietro),

o Pracowni Rezonansu Magnetycznego (niski parter ,-17).
Wejscie od ulicy Terebelskiej (Budynek C) Szpitalny Oddzial Ratunkowy

W bliskiej okolicy budynku znajdujg sie wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych (od strony budynku
Centrum Dydaktyczno-Administracyjnego, ktory przylegty jest do budynku C). Do wejScia prowadzi chodnik o niewielkim
nachyleniu. Wejscie jest z poziomu gruntu. W holu SOR po lewej stronie znajduje sie toaleta dla os6b niepetnosprawnych. Przed
wejsciem na Szpitalny Oddziat Ratunkowy od ul. Terebelskiej pod wiatg dla karetek znajduje sie stojak z wdzkami do transportu
pacjentow.

W budynku C zlokalizowane sg m.in.:

o rejestracja SOR (parter),
o Izba Przyje¢ Oddziatu Dzieciecego (Parter),
» Patologia Cigzy i Trakt Porodowy (1 pietro),
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umozliwiajgce. Po lewej stronie za wejsciem znajduje sie toaleta dla niepetnosprawnych.

Wejscie od ulicy Terebelskiej (Budynek CDA)
W budynku Centrum Dydaktyczno-Administracyjnego zlokalizowane sg m.in.:

o Dyrekcja Szpitala oraz administracja (parter),

« Dziat Rehabilitacji (niski parter ,-1"),

» Hotel oraz pozostate pomieszczenia administracyjne (1 pigtro).

o Na kazdy z pozioméw mozesz sie dosta¢ windg, ktéra znajduje sie po prawej stronie wejscia do budynku. Toaleta dla
niepetnosprawnych znajduje sie na przeciwko wejscia za punktem obstugi (na pietrach 0i -1).

Budynek Centrum Chorob Zakaznych | Ftyzjopulmonologicznych przy ul. Jana Il Kazimierza

W bezposrednim sasiedztwie wejscia brak wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych. Miejsca te znajdujg
sie w niewielkim oddaleniu po prawej stronie od wejscia.
W budynku CCZIF zlokalizowane sa m.in.:
o Oddziat Obserwacyjno-Zakazny (1 pietro),
o Oddziat Ftyzjopulmonologii i Onkologii Pulmonologicznej (2 pigtro),
o Izba przyje¢ Zakazna, Poradnia Alergologiczna, Poradnia Gruzlicy i Choréb Ptuc, Laboratorium Mikrobiologiczne,
pracownia Tomografii Komputerowej (parter).

W Srodku budynku przy wejsciu gtbwnym po prawe;j stronie, koto gabinetu USG znajduje si¢ stojak z wézkami do transportu
pacjentow.

Budynek Bialskiej Onkologii przy ul. Jana Il Kazimierza

W bezposrednim sasiedztwie wejscia znajdujg sie miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych. Wejscie jest na poziomie
gruntu. W holu gtéwnym po prawej stronie znajduje sie toaleta dla niepetnosprawnych, a po lewe;j stronie znajduje sie punkt
informacyjny.

W budynku zlokalizowane sg m.in:

« Rejestracja (parter),

o Poradnia onkologiczna i hematologiczna (parter),
« Diagnostyka obrazowa (parter),

o Pracownia endoskopowa (parter),

o Oddziat Hematologiczny (1 pietro),

« Chemioterapia jednego dnia (1 pietro),

« Oddziat Onkologii Klinicznej (2 pigtro).

Przy wejsciach do budynkéw znajduja sie stojaki z wézkami do transportu pacjentow.
Budynek ,,Domowego Szpitala” ul Spéidzielcza 5

W bezposrednim sasiedztwie wejscia znajdujg miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych. Wejscie gtéwne jest
podniesione wzgledem poziomu gruntu, posiada pochylnie dla os6b niepetnosprawnych oraz podjazd dla samochodéw
osobowych. W holu gtéwnym po lewej stronie, za klatka schodowg znajduje sie toaleta dla osob niepetnosprawnych, w dalszej
czesci naprzeciw wejscia do budynku znajduje sie punkt informacyjny.

W budynku zlokalizowane sa;:

Rejestracja (parter),
o Punkt poboru krwi do badan laboratoryjnych (parter),
o Zaktad Opiekunczo — Leczniczy (1 pietro),

o Hospicjum Stacjonarne (parter),

Hospicjum Domowe — (parter),

o Wypozyczalnia sprzetu medycznego — (parter).
Dojazd do Szpitala

Do Szpitala mozesz dojecha¢ autobusem podmiejskim linig numer D, G, H, |, K, T. Przystanek autobusowy o nazwie Terebelska
2 (szpital).

Przed gtéwnym budynkiem Szpitala od strony ul. Terebelskiej oraz przed Centrum Choréb Zakaznych i Ftyzjopulmonologicznych
i Osrodkiem ,Bialska Onkologia” od strony ul. Jana Il Kazimierza znajduja sig postoje takséwek.

Lokalizacja przystankéw autobusowych i postojow takséwek, na mapie udogodnien.
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Jezeli masz problem z przyjazdem do szpitala lub powrotem do domu, mozesz skorzystaé z ptatnych ustug transportu
medycznego. Poinformuj o tym personel oddziatu lub poradni, na ktérym sie znajdujesz.

Kobiety w cigzy

Jezeli jestes w cigzy i przysztas do poradni lub zrobié badania, skorzystaj ze specjalnie przygotowanych miejsc siedzacych w
poczekalni. Miejsca te sg oznaczone specjalnym logo lub siedziska majg kolor rozowy.

Gdy podczas pobytu na terenie Szpitala poczujesz sie Zle, poinformuj o tym niezwtocznie personel medyczny.

Gdy poczujesz pragnienie skorzystaj z dozownikéw wody, ktére rozmieszczone sa na terenie Szpitala.

Rodzice z dzie¢mi

Dzieci zawsze powinny by¢ pod opieka rodzica lub opiekuna. Nie zostawiaj dzieci samych na korytarzu lub w innym
pomieszczeniu Szpitala.

Kacik zabaw dla dzieci

Oczekujace w kolejce do lekarza dzieci czesto stajg sie zniecierpliwione i zaczynajg ptakac lub rozrabia¢ W celu umilenia
dziecku oczekiwania mozesz skorzysta¢ z kacika zabaw zlokalizowanego w Zespole Poradni Specjalistycznych. Mozesz tam
uspokoic¢ i wyciszy¢ dziecko, jest tam miejsce na zabawe i mozliwosé obejrzenia telewiz;ji.

Jedli zorientujesz sig, ze dziecko, ktorym sie opiekowates sie zagubito, nie wpadaj w panike. Wotaj gtosno dziecko po imieniu.
Jesli pomimo podejmowanych samodzielnie dziatah nie uda Ci sie odnalez¢ dziecka, popro$ personel o pomoc w jego
odnalezieniu.

Podczas wizyty w Szpitalu, gdy masz ze sobg wdzek lub nosidetko przy przemieszczaniu sie pomiedzy poziomami mozesz
skorzysta¢ z wind.

obcokrajowcy/foreigners/étrangers/auslander/iHosemyiB/MHOCTpaHL bl
Pamietaj, ze w Szpitalu postugujemy sie jezykiem polskim. Jezeli nie postugujesz sie tym jezykiem:

e przyjdz z osoba, ktéra zna jezyk polski i pomoze Ci porozumie€ sig z personelem

¢ lub do komunikacji uzyj aplikacji mobilnych np. Google Ttumacz.

« lub w przypadku jezyka angielskiego, ukrainskiego, francuskiego, niemieckiego i rosyjskiego popro$ personel o wezwanie
ttumacza (tumacze dostepni sg w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:00).

Przed wizyta w Szpitalu przygotuj nastepujace informacje w jezyku polskim: imie i nazwisko, date urodzenia, imiona rodzicow,
adres zamieszkania/przebywania, informacje jakie masz dolegliwosci ze wskazaniem miejsc bdlu, jakie leki bierzesz, na co
chorujesz, kogo powiadomié w razie kontaktu.

English
Remember that at the hospital we speak Polish. If you do not speak this language:

¢ you can come with a person who knows Polish and will help you communicate with our Staff,

« or use mobile applications for communication, e.g. Google Translate,

e oryou can use assistance of our English, Ukrainian, French, German and Russian translators at the Hospital (interpreters
are available on working days from 7:30 to 15:05).

If you have such an opportunity, before visiting the hospital, prepare the following information in Polish: name and surname, date
of birth, parents' names, address of residence / stay, information about your ailments with indication of pain locations or what type
of iliness do you have and what medications you are taking, designate a contact person for the provision of information.

YKpaiHCbKOi
Mam'aTan, wo y LLinutano My po3aMOoBIAEMO NOSIbCHKOK MOBOH, AKLLO Bu He BonodieTe wieto MOBOHO, Y TaKOMy pasi:

o Bu MoxeTe npuiATh 3 0coB0t0, fiKa 3HAE MOSbCLKY MOBY i JONOMOXE NOPO3YMITUCA 3 HALLKUM NepCoHanoM;

o Bu MoxeTe ckopuctatvca MobBinsHUM aoaaTkoM , Hanpuknaa Google Mepeknazay;

o Bu moxeTe y LUnutanto ckopuctatuca A0NOMOroK HallMX Nnepernagadvis 3 aHrinebKoi, GpaHLUy3bKOT, HIMELBbKOT, YKPaTHCBKOT
Ta pociicbKoT MOB (MOCnyru nepeknazadis AocTynHi y poBoui aHi 3 7-30 ao 15-05).

AKWO MaeTe Taky MOXMBICTb, TO Nepea BisuToM Ao LUnuTtanto npurotyiTe nonNbCLKOK MOBOO Taky iHdopmaLito: Im'a Ta
MpisBuLLe, AaTa HAPOMKEHHA, iIMeHa BaTbKiB, afpecy NpoxuBaHHA/MepebyBaHHA, iHGOpMaLif NPo 3axXBOPIOBAHHA i3
3a3HauyeHHaAM Miclb 6050 abo Ha Lo XBOpIETe (XPOHiYHI XBOpOOH) i AKi Nk NpUIMMAaETe, KOHTaKTHa 0coba, 3 KUM MOXXHa
3B'A3aTucA.

Deutsch

Denken Sie daran, dass wir im Krankenhaus Polnisch sprechen. Wenn Sie diese Sprache nicht sprechen:



e OIC ROTITICH it elrer FelrsOr KOTmiern, dic FOITHsSCr Kallll una irnert Dl Al NOITHTIUMIAaU O it urisererl viltaroelter i rhiiit

« oder verwenden Sie fiir die Kommunikation mobile Anwendungen, zum Beispiel Google Ubersetzer,

« oder Sie kénnen im Krankenhaus die Hilfe unserer Ubersetzer fiir Englisch, Ukrainisch, Franzésisch, Deutsch und Russisch
benutzen (Ubersetzer sind zur Verfligung an Werktagen von 7:30 bis 15:05 Uhr).

Wenn Sie eine solche Méglichkeit haben, bereiten Sie vor dem Besuch in dem Krankenhaus folgende Informationen auf Polnisch
vor: Vorname und Nachname, Geburtsdatum, Namen der Eltern, Wohnadresse/Aufenthaltsadresse, Informationen (iber Ihre
Beschwerden mit Angabe von Schmerzpunkten oder was Sie sind erkrankt und welche Arzneimitteln Sie einnehmen, wen im
Kontaktfall zu benachrichtigen ist.

Francais
I'nopital la langue officielle, parlée est polonais. Si vous ne parlez pas polonais:
« Vous pouvez venir accompagné d'une personne qui parle polonais et qui puisse vous aider dans la communication avec
notre personnel.
o Vous pouvez également utiliser des applications mobiles : Google traduction,
« Vous pouvez aussi demandez de I'aide a nos traducteurs en anglais, ukrainien, francais, allemand et russe ( ils sont a votre

disposition entre 7.30-15.05).

Si vous avez la possibilité, préparez svp avant votre visite a I'nOpital des informations suivantes:
prénom, nom, date de naissance, prénoms des parents, votre adresse ou I'adresse de votre séjour, information sur vos
symptémes, localisation de vos douleurs ou vos maladies ainsi votre traitement et personnes a contacter en cas d'urgence.

Pyccku
MomHu, uto B F'ocnMTane nepcoHan pasroBapuBaeT Ha NOSILCKOM A3bIKe, eCrU Bbl He BnaaeeTe aTUM A3bIKOM, B TAKOM Criyyae:

o Bbl MOXeTe NpUinTH C YeNOBEKOM, KOTOPLIM BriageeT NOSIbCKUM U NMOMOXET 0ObACHUTLCH C HALLMM NepCcoHasIoM;

« Bbl MOXeTe Bocrnonb3oBatbes MOOWbHBIM NpUToXeHneMm, Hanpumep Google MepeBoauuk;

o Bbl MOXeTe Bocrnonb3oBathes B [ocnuTane NoOMOLLbIO HaLIMX NEPEBOAYMKOB C aHIIMIMCKOrO, ppaHLy3CKOro, HEMeLKOro,
YKPaMHCKOr0 M PYCCKOro A3LIKOB (YCIyrv nepeBoa4MKa A0CTynHbl B paboune gHn ¢ 7-30 go 15-05).

Ecnv emeeTe Takyto BO3MOXHOCTb , TO Nepea BU3MTOM B FOCnMTanb NPUroToBbTE Ha MOSTbCKOM A3bIKE TaKyto MHdOopMaumto: IMa v
damunuio, aaTa poXAEHWA, UMeHa PoaAUTENEN, aapecc NpoxuBaHua/npebbiBaHnda, UHdopMaLuns o 3a60neBaHUK C yKasaHUeMm
MecT 60nM UM XPOHiYeckue 3aBoneBaHNA U Kakne NeKapCTBEHHbIE CPEACTBA NPUHUMAETE, KOHTAKTHOE NULO, C KEM MOXHO
CBA3aTLCA.

Infokioski i ekrany informacyjne

Na terenie Szpitala zlokalizowano sie¢ infokioskéw (dotykowych ekranéw multimedialnych). Zawarto w nich najwazniejsze
informacje o Szpitalu, oddziatach, poradniach, dane kontaktowe. Ponadto 4 z nich zlokalizowane sg w:

holu gtéwnym Szpitala zaraz za wejsciem do Szpitala (Budynek D - parter),

Zespole Poradni Specjalistycznych (budynek D -1 pigtro),
o Planowej Izby Przyje¢ (budynek A - parter),
« holu w budynku Bialskiej Onkologii (parter).

posiadajg dodatkowe funkcjonalnosci:

« system nawigacji pod ikong ,znajdz droge”,
« mozliwos$¢é odbioru wynikéw badan laboratoryjnych.

Wszystkie infokioski posiadajg funkcje zmiany wyswietlania pozwalajaca na swobodne korzystanie z nich przez osobg
poruszajgca sie na wozku.

Biletomaty
Na terenie Szpitala znajdujg sie biletomaty, ktére stanowig elektroniczny system kolejkowy pacjentow. Urzgdzenia znajduja sie:

« w holu gtéwnym Szpitala przy Punkcie Rejestracji (przy filarze na $rodku pomieszczenia),
o przy Laboratorium, wchodzac prosto korytarzem od wejscia gtdbwnego po lewej stronie przy oknie,

« w budynku Bialskiej Onkologii przy rejestracji gtbwnej na parterze.

Podchodzac do biletomatu nalezy wybraé jedng z dostepnych opcji wyswietlanych na ekranie. Opcja ,PACJENT
UPRZYWILEJOWANY” uprawnia Cie do wygenerowania biletu ze specjalnym numerem uprawniajgcym Cig do szybszej obstugi.
Wazne! Personel moze poprosié cie o przedstawienie odpowiedniego dokumentu potwierdzajacego posiadanie uprawnien.

Po wygenerowaniu biletu zajmij dogodne miejsce i czekaj, az system wywota numer wydrukowany na Twoim bilecie. Po
wywotaniu numeru podchodzimy do stanowiska nad ktérym wyswietla sie ten numer.
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» Kobiety w cigzy i w okresie potogu,

« Inwalidzi wojenni i wojskowi,

« Kombatanci,

o Weterani poszkodowani w dziataniach poza granicami panstwa w zakresie leczenia urazu,
o Zastuzeni dawcy przeszczepu,

» Dawcy przeszczepu,

e Zastuzeni honorowi dawcy krwi,

o Osoby u ktérych stwierdzono ciezkie, nieodwracalne uposledzenie lub nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére
powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,

« Osoby posiadajace orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnos$ci.
Bilet pacjenta uprzywilejowanego moze wybrac¢ réwniez:

e rodzic z dzieckiem do 7 lat,
« pacjent objety programem Szybkiej Sciezki Onkologiczne;.

Mapa udogodnien

‘-l: Mapa udogodnien

] Szczegotowy wykaz komérek organizacyjnych
y I znajdujacych sie w budynkach wskazano w opisie
poszczegdlnych budynkéw na stronach 6-8, i 11
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Legenda

@ - nazwa budynku
g - petla indukcyjna & - apteka
69 - thumacz jezyka migowego & - parking rowerowy

é‘ - wozki do przewozu chorych Mi‘ - tadowarka samochodow elektrycznych

i - punkt informacyjny }{ - punkty gastronomiczne / kioski
Q - przystanek autobusowy =% - Infokioski z systemem nawigadji Szpital Specjao‘I;;té;lck‘zny
. n . R . w Bialej Podlaskie]
TAXI - postdj taksowek ' - Miejsca parking; dla ych/
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