Kolejki oczekujacych

Zasady umieszczania pacjentow na listach oczekujacych

Prowadzenie list oczekujacych jest ustawowym obowigzkiem kazdego swiadczeniodawcy majacym na celu zapewnienie
pacjentom rownego, sprawiedliwego i przejrzystego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej.

Umieszczenie pacjenta na liScie oczekujgcych nastepuje w dniu zgtoszenia do placéwki i po przedstawieniu skierowania na
leczenie (jezeli jest wymagane dla danego $wiadczenia). Od 08.01.2021r w wiekszosci przypadkéw obowigzuje e-skierowanie,
ktdre jest wystawiane podczas konsultacji lekarskiej i rejestrowane w systemie e-zdrowie. Pacjentowi jest ono udostepniane jako:

« wydruk informacyjny z danymi niezbednymi do rejestracji na $wiadczenie,

« e-mail lub SMS, zawierajgcy kod dostepu - jesli pacjent posiada Internetowe Konto Pacjenta.

Podczas rejestracji do wybranej przez siebie placowki pacjent zobowigzany jest poda¢ 4-cyfrowy kod dostepu ze skierowania
oraz swéj numer PESEL.

W przypadku wizyty pierwszorazowej (rozpoczecie leczenia w poradni), jezeli Swiadczenie nie moze by¢ udzielone w dniu
zgtoszenia, pacjent zostaje umieszczony na liscie oczekujacych, zgodnie z kategorig medyczng zawartg w skierowaniu oraz
zostaje mu wskazany najblizszy mozliwy termin udzielenia $wiadczenia. W uzasadnionych przypadkach (przypadek pilny) o
terminie wizyty decyduje lekarz.

Pacjent zgtaszajacy sie do szpitala jest przyjmowany przez lekarza, ktory potwierdza kategorie medyczng wskazang przez
lekarza kierujgcego na oddziat lub w przypadku jej braku sam kwalifikuje pacjenta do odpowiedniej grupy.

Istniejg dwie kategorie medyczne:

« przypadek pilny - pacjent, ktéry wymaga pilnego udzielenia $wiadczenia ze wzgledu na dynamike procesu chorobowego
i mozliwo$¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczacego zmniejszenia szans na powrét do zdrowia,

o przypadek stabilny - pacjent, ktory nie znajduje sie w stanie nagtym i nie zostat zakwalifikowany jako przypadek pilny.

Miejsce pacjenta na liscie oczekujgcych zalezne jest zatem od kolejnos$ci wpisu na liste oraz kwalifikacji przez lekarza
wystawiajgcego skierowanie do poradni specjalistycznej lub lekarza przyjmujacego do szpitala do jednej z dwdch kategorii
medycznych. Jedynie w przypadku list oczekujgcych na $wiadczenia udzielane na podstawie karty diagnostyki i leczenia
onkologicznego nie jest dokonywany podziat na te dwie grupy.

Wazne! W przypadku kontynuacji leczenia i konieczno$ci okresowego, w Scisle ustalonych terminach wykonywania kolejnych
wizyt albo porad, pacjent nie jest wpisywany na liste oczekujacych, a termin kolejnego etapu $wiadczenia zostanie wyznaczony
zgodnie z planem leczenia.

Obowiazki Szpitala i Pacjenta.

Jezeli wystgpig okolicznosci, ktdre uniemozliwig przyjecie pacjenta w wyznaczonym terminie, wéwczas szpital powiadamia
pacjenta (telefonicznie lub listownie) o zmianie terminu i przyczynie jego zmiany. Dlatego tak wazne jest podanie
Swiadczeniodawcy aktualnych danych kontaktowych, tj. wtasciwego adresu do korespondencji, numeru telefonu, czy adresu
poczty elektroniczne;j.

Wazne! W przypadku gdy pacjent nie moze w wyznaczonym terminie stawi¢ sie w poradni/oddziale szpitalnym lub gdy
zrezygnowat ze Swiadczenia, wéwczas jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o tym pracownikéw rejestracji. Jezeli
tego nie zrobi, blokuje innym pacjentom mozliwo$¢ uzyskania w tym czasie $wiadczenia.

Ponadto, w razie pogorszenia stanu zdrowia pacjenta, ktére moze wskazywacé na potrzebe wczesniejszego udzielenia
Swiadczenia, pacjent jest zobowigzany poinformowaé o tym $wiadczeniodawce. Wéwczas, ze wzgleddw medycznych, termin
udzielenia $wiadczenia moze by¢ skorygowany. Podstawg przesuniecia na liscie jest wtedy zaswiadczenie lekarskie, adnotacja
lekarza kierujacego na skierowaniu lub osobista kwalifikacja przez $wiadczeniodawce (przy zgtoszeniu osobistym).

W celu otrzymania danego $wiadczenia pacjent moze wpisa¢ sie wytgcznie na jedng liste oczekujgcych u jednego
Swiadczeniodawcy.

Jezeli pacjent nie stawi sie u $wiadczeniodawcy w wyznaczonym dniu bez powiadomienia, zostaje skreslony z listy
oczekujacych. Jezeli chce zosta¢ przywrdcony na liste oczekujgcych, musi ztozy¢ wniosek o przywrdcenie niezwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 7 dni od dnia ustania przyczyny niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia $wiadczenia oraz podac
powod niezgtoszenia sie.

Skreslenia dokonuje sie rowniez w przypadku:

« wykonania $wiadczenia przez $wiadczeniodawce, u ktérego pacjent byt zapisany,
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» powiadomienia przez osobe wpisanag na liste oczekujacych o rezygnacii.
Prawo do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscig maja:

« kobiety w cigzy,

« 0soby do ukonczenia 18 roku zycia posiadajgce zaswiadczenie stwierdzajgce ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu,

e 0soby posiadajace orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

¢ 0soby posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci
statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,

¢ 0soby posiadajgce tytut Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi lub Zastuzonego Dawcy Przeszczepu,
e inwalidzi wojenni i wojskowi,

» cywilne niewidome ofiary dziatar wojennych,

« kombatanci,

» uprawnieni zotnierze i pracownicy, w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas wykonywania zadar poza
granicami panstwa,

« weterani poszkodowani w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami
panstwa,

o dziatacze opozycji antykomunistycznej,
e 0soby represjonowane z powoddéw politycznych,

e 0soby deportowane do pracy przymusowe;j.

Pliki do pobrania

Wykaz uprawnionych do korzystania poza kolejnos$cig ze swiadczen opieki zdrowotnej.pdf PDF, 423,97 KB

Dodana: 2 marzec 2021 11:42 Zmodyfikowana: 16 luty 2026 13:04

Powrdét

Ekran gtéwny



