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WSTEP

: Badanie PASAT IKP jest to badanie opinii i doswiadczen pacjentéw na temat
jakosci opieki podczas realizowanych $wiadczen medycznych w naszym Szpitalu.
Koordynatorem przedmiotowego badania jest Centrum Monitorowania Jakosci w
Ochronie Zdrowia. Pacjenci mogli uczestniczy¢ w badaniu poprzez strone internetowa
https://www.cmj.org.pl/ankiety/bp i ankiety udostepnione w formie papierowe;j.
Ogoétem w badaniu w 2025 r. wzieto udziat 9679 pacjentéw hospitalizowanych

w oddziatach szpitalnych, 65 ankiet zostato zwréconych bez zaznaczonych odpowiedzi.
W odniesieniu do badania realizowanego w 2024 r., udziat pacjentéw w badaniu
zwiekszyt sie 0 270,10% (w 2024 r. swojg opinie wyrazito 3580 pacjentow).

W | czedci analizy badania doswiadczen i opinii pacjentéw przedstawiono
odpowiedzi pacjentow na poszczegdlne pytania ankietowe dla catosci
Szpitala. Przedstawione w niniejszym materiale wykresy zostaty pozyskane w ramach
badania PASAT IKP.

Odpowiedzi pacjentéow na poszczegolne pytania w odniesieniu do
catego szpitala

001 Oddzial, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddziat, z kidrego zostatas/es wypisany ze szpitala
Anastezjologii i Intensywnej Terapii (6)
B Chirurgiczny (545)
Chorob Wewnetrznych (431)
4%  0.18% B Chorob Wewnetrzmypch | Geriatrii (366)
45, Drieciecy (745}
4% Ftyziopulmonologii | Chordb Wewnetrznych (286)
B rtyziopulmenologii | Onkologii Pulmonologiczne) (12)
Ginzkologiczno-Potozniczy (564)
- I Hematologiczny (1072)
Kardiologiczny (1653)
1% Meonatologiczny (365)
Meurochirurgiczny (296)
I Meurologiczny z pododdziatem udarowym (218)
Obserwacyjno-Zakazny (217)
Okulistyczny (362)
Onkologii Klinicznej (793)
Otolaryngologiczny (132}
B Rehabilitagi [180)
SOR (33)
Urazowo-Ortopedyczny (975)
Ur"@“‘f (428)  \giemcdz Szpital Specjalistycmy w Biaksj Podlaskiei
Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-31

10%

Liczba oddanych odpowiedzi: 9679

Najwigkszg grupe badanych stanowili pacjenci Oddziatu Kardiologicznego-17% ogoétu
biorgcych udziat w badaniu (1653 pacjentéw), Oddziat Hematologiczny — 11% (1072
pacjentéw), Oddziat Urazowo Ortopedyczny — 10% (975 pacjentéw), Oddziat Onkologii
klinicznej - 8% (793 pacjentéw), Oddziat Dzieciecy — 8% (745 pacjentow), Oddziat
Ginekologiczno — Potozniczy — 6% (564pacjentki), Oddziat Chorob Wewnetrznych — 4%
(431 pacjentéow), Oddziat Urologiczny — 4% (428 pacjentéw), Oddziat Choréb
Wewnetrznych i Geriatrii — 4% (366pacjentéow), Oddziat neonatologiczny — 4% (365
pacjentow), Odziat Okulistyczny - 4% (362) pacjentéw). Udziat w badaniu pacjentéw z
pozostatych oddziatow ksztattowat sie na poziomie od 0,1 do 4% (od 6 do 296
pacjentow), 0,67% ( 65 pacjentéw) nie podato odpowiedzi.
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A01 Jak oceniasz sprawnos$¢ procesu przyjecia do szpitala?

AO01 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?

80 76%

04 Il 0)0- Bardzo #le (28)
1)1(23)

89 2)2(34)

50 3) 3 (49)

40 4)4(57)
5) 5 (139)

3 6)6 {121}

20 B 7)7(193)

12%
7 9, 0.2% 0.4% 0,5% 0.6% 1% 1% 2% i :;:Ejj:-;}
Eﬁ&ﬁﬂfnﬂfnﬂ&'_”_l-l_'

I 10) 10 - Bardzo dobrze (7301)

@ Waojewddzh Szpital Specjalistpczny w Biakej Podlaskisj

Liczba oddanych odpowiedzi: 9666 Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-31

Wyniki sg bardzo skoncentrowane na najwyzszych ocenach. Z analizy ankiet wynika ze 82,95%
pacjentow ocenia proces przyjecia jako dobry lub bardzo dobry, co wskazuje na sprawng
organizacje rejestracji, krotkie czasy oczekiwania, czytelng komunikacje z personelem, ogélnie
pozytywne doswiadczenie pacjenta na wejSciu do szpitala. Wskaznik NPS na poziomie 82,95
sugeruje ponad przecietng satysfakcje, a nie tylko ,akceptowalny” poziom ustug.

Negatywne sygnaty - oceny niskie (0-6) stanowig marginalny odsetek. Mogg wskazywa¢ na
jednostkowe problemy, ale nie maja charakteru systemowego. Proces przyjecia do szpitala jest
oceniany wysoko, co $wiadczy o skutecznych procedurach, dobrej pracy personelu medycznego i
administracyjnego oraz wdrazaniu usprawnien organizacyjnych.

B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w
procesie leczenia?

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
B0
83%
80| B 0)0- Bardzo #le {23)
20 1)1(10)
2)2(9
0 }2(9)
3)3(22)
50|
4)4(18)
40+ 5)5(77)
30 6) 6 (67)
20 M 77 (130)
9% 8) 8 (409}
10+ 49,
0.2% 0.1% 0.1% 0.2% 0.2% 0.8% 0.7% 1% ] 3)9(502)
e o )
I 10) 10 - Bardzo dobrze (7978)
S Wajewddzla Szpial Spegjalistycny w Biakej Podlaskisj
Liczha oddanych odpowiedzi: 9645 @ Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-31

Bardzo wysoki poziom satysfakcji az 83% respondentéw wybrato ocene 10, kolejne 9% wybrato
ocene 9, tacznie 9-10 to ponad 92% wszystkich odpowiedzi. Wskaznik NPS( Wskaznik
Rekomendaciji Netto) jest wysoki i wynosi 89,73.

Minimalny udziat ocen negatywnych wskazuje na bardzo niski poziom niezadowolenia.
Doswiadczenie pacjenta w ktérym, personel skutecznie uwzglednia zdanie pacjentéw w procesie
leczenia, buduje bardzo duzy potencjat wizerunkowy, wysoka lojalnos¢ i responsywnoseé.
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B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

a0- B88%
Il 0)0- Bardzo #le (18)
7 1)1(7)
70 2)2(15)
80 3)3(22)
50| 4)4({13)
40 5) 5 (54)
104 6) 6 (44)
204 W 77 (64)
8) 8 (260)
10
9)9 (697}

0.2% 0.1% 0.2% 0.2% 0.1% 0.6% 0.5% 0.7%
b I 10) 10 - Bardzo dobrze (8473)

@ Waojewddzh Szpinal Specjalistpczny w Biakej Podlaskisj

Liczba oddanych odpowiedzi: 9667 Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-31

To bardzo wysoki wynik (88%), wskazujagcy na wyjatkowo wysoki poziom satysfakcji pacjentow z
opieki i zaangazowania personelu medycznego. Wskaznik NPS (Wskaznik Rekomendacji Netto)—
93,07.0cena pacjentéw jest bardzo wysoka i stabilna. Negatywne doswiadczenia sg marginalne
(1,4%). Dominacja oceny 10 sugeruje, bardzo dobrg jakos¢ opieki, wysokie zaangazowanie
personelu, mozliwy wptyw emocjonalny/lojalnosciowy (pacjenci chetnie wybierajg maksymalng
ocene). Personel medyczny jest oceniany bardzo dobrze lub dobrze przez zdecydowang
wiekszos¢ pacjentow.

B03 Jak oceniasz préoby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?

B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekow?
7 83%
80 Il ©)0- Bardzo #le (16)
29 1)1(7}
2)2(12
. }2(12)
3 3({17)
507 4)4(26)
40 5) 5 (85)
304 6) 6 (68)
204 W 7)7(126)
g9, 8) 8 (368)
10+ 4%
0.2%0.1% 0.1% 0.2% 0.3% 0.9% 0.7% 1% — 9) 9 (846}
e [ ——
B 10) 10 - Bardzo dobrza (7850)
Uwaga: wylaczono opcje "NMIE DOTYCZY",
Srednia wartosc opgiz 9.7 .
Wajewcdzki Szpital Speqjalistyczny w Bialkj Podlaskisj
Liczba oddanych odpowiedzi: 9421 @ ' Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-31

Zdecydowanie dominujg oceny maksymalne — 10 stanowi az 88% wszystkich odpowiedzi.
Wskaznik NPS ( Wskaznik Rekomendacji Netto) — 89,85. Oceny 9-10 fgcznie: 92,30%, co
wskazuje na bardzo wysoka satysfakcje pacjentéw. Niskie oceny (0—6) to mniej niz 2% wszystkich
odpowiedzi — marginalny odsetek. Najwyzsze oceny sugerujg bardzo pozytywne postrzeganie
opieki i zaangazowania personelu w proby zmniejszenia bélu. Personel medyczny jest
oceniany bardzo dobrze lub doskonale przez zdecydowang wiekszo$¢ pacjentow. Bardzo wysoka
skutecznos¢ leczenia bélu w percepcji pacjentdow. Dziatania zwigzane z redukcjg bélu poprzez
farmakoterapie sg oceniane bardzo wysoko. Poziom satysfakcji pacjentow jest wyjatkowo wysoki i
jednolity.
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C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informacji dotyczacych Twojego
stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informadji detyczacoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
9‘3_
B2%
80 B 0)0- Bardzo Zle (18)
704 1)1(13)
€0 2)2(23)
3)3(13)
50
4)4(17)
0 5)5{73)
104 6) 6 (89)
204 | 7)7(139)
10% 8) 8 (406)
10+ 4%
0.2% 0.1% 0.2% 0.1% 0.2% 0.8% 0.9% 1% 9) 9 (941)
e [
I 10) 10 - Bardzo dobrze (7908}
S Waojewodzki Szpital Spedjalistyczny w Bialej Podlashisj
Liczba oddanych odpowiedzi: 9640 @ Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-31

Dominacja ocen maksymalnych ( wskaznik NPS — 89,24) Swiadczy o bardzo dobrej jakosci
komunikacji personelu medycznego. Zrozumienie przekazywanych informacji przez personel,
dotyczace stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu jest tak wysoki (odsetek
ocen 10 sugeruje), ze informacje sg przekazywane jasno, pacjenci czujg sie dobrze
poinformowani, proces komunikacji jest dobrze zorganizowany. Odpowiedzi pozytywne mogg
Swiadczy¢ o bardzo wysokim standardzie komunikacji, silnym zaufaniu do personelu.

C02 Jak oceniasz zrozumiatos¢ informacji przekazanych przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu
szpitala?

€02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
09 84%
304 Il 0)0 - Bardzo zle (16)
— 1)1(12)
2)2{14
o 12(14)
3)3(11)
50 4)4(18)
40+ 5) 5 (59)
104 6)6(63)
20 B 7)7(118)
10 10% 8) 8 (328)
0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0,2% 0.6% 0.7% 1% 372 9)9(939)
B 10) 10 - Bardzo dobrze (7993)
S Wojewddzld Szpital Speqalistycny w Biakej Podlaskisj
Liczba oddanych odpowiedzi: 9569 @ Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-31

Bardzo wysoki poziom satysfakcji — zdecydowana wiekszo$¢ pacjentdéw ocenia zrozumiato$é
przekazywanych informacji dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego leczenia jako bardzo
dobrag. Wskaznik NPS (Wskaznik Rekomendac;ji Netto) jest bardzo wysoki i wynosi 91,33. Silna
dominacja najwyzszej oceny (10) $wiadczy o bardzo wysokim poziomie zaufania, skutecznosci
leczenia i komunikacji personelu z pacjentem.
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Negatywnych odpowiedzi udzielito zaledwie znikoma ilo$¢ oséb (1.36%) ktdre udzielity negatywne
odpowiedzi w temacie niezrozumiatosci przekazanych informacji przez personel medyczny
dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala.

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyZywienie w szpitalu?
859 61%
60 B 0) 0 - Bardzo #l= (74)
::: 1)1(72)
. 2)2(93)
40 3)3(178)
35 4) 4(154)
304 5) 5 (360)
i:: 6) 6(302)
15 12% W 7)7(489)
] o 2% 2% 3% 22 ’&I ﬂ gig E??z;}
T 0, Q
ﬁﬁ'ﬂﬁ_‘ e l_l [ . I 10) 10 - Bardzo dobrze {5863)
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Z powyzszego wykresu wynika, ze pacjenci przebywajgcy w oddziatach szpitalnych zwracajg
uwage na dosc¢ istotny element procesu leczenia i zwiekszenia szybkiego powrotu do zdrowia
jakim jest zywienie. Tylko i az 61,49% respondentdw nie miato zastrzezen zadnych co do
wyzywienia i ocenito bardzo dobrze, niezadowolenie dotyczy tylko niewielkiej grupy pacjentéw
ktéra bardzo Zle ocenita wyzywienie w szpitalu. Wskaznik NPS (Wskaznik Rekomendacji Netto)
wynosi  60,59. Odpowiedzi negatywne dotyczgce zywienia sg uwagami bardzo subiektywnymi i
mogg wynikac¢ z wczesniejszego domowego odzywiania pacjenta.

D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
0 88%
B 0)0- Bardzo #le (5)
a4
1)1(8)
7 2)2(2)
60 3)3(8)
50 4)4{17)
40| 5)5(44)
30 6) 6 (39)
7)7 (80
204 W 7)7(80)
1o 8% 8)8(209)
0.1% 0.1% 0%  0.1% 0.2% 0.5% 0.4% 0.8% 2% 9)9(741)
— —— ]
Bl 10} 10 - Bardzo dobrze (B487)
: Wajewiddzki Szpital Specjalistyczny w Biakj Podlaskisj
Liczha oddanych odpowiedzi: 9638 @ Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-31

Ogdlne warunki czystosci w oddziatach szpitalnych w ocenie pacjenta sg bardzo dobre tak ocenito
8487 — 88,12% pacjentow, natomiast bardzo zle ocenito 0,05% - 5 pacjentéw. Wskaznik NPS
(Wskaznik Rekomendacji Netto) w obszarze czystosci w pomieszczeniach oddziatéw jest bardzo
wysoki i wynosi 94,49.
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EO1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

ED1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawniefi i potrzeb?
304 B6%
a0 B 0)0- Bardzo zle (13)
1)1(8)
m_
2)21(8)
07 3)3(10)
501 4)4(14)
40 5)5(48)
04 6) 6 (51)
204 W 7799
o 8% 8) 8 (268)
a
0.1% 0.1% 0,1% 0.1% 0.1% 0.5% 0.5% 1% 3% 9)9(813)
e [ ]
B 10} 10 - Bardzo dobrze (8293)
S Wajewddzki Szpital Specjalistyzny w Bialej Podlaskiej
Liczba oddanych odpowiedzi: 9620 @ Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-31

Odpowiedzi na to pytanie udzielilto 9620 pacjentéw , bardzo dobrze ocenito 8293 (86,11%)
pacjentéw, dobrze ocenito 1081 (11,22%) pacjentdéw, natomiast zle ocenito 21 (0,22%) pacjentéw.
Wskaznik NPS (Wskaznik Rekomendacji Netto) wynosi 93,08. To bardzo wysoki wynik,
Swiadczacy o zdecydowanej dominacji ocen najwyzszych, minimalnym udziale ocen negatywnych
i bardzo wysokiej jakosci oceny respektowanych przez personel medyczny prawach pacjenta i
szczegolnych jego uprawnieniach i potrzebach.

F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub
rodzinie?

FO1 Jakie jest prawdopodobiefstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
50 85%
20 B 0) 0 - Zdecydowanie nie polecam (36)
o 1)1(10)
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204 B 77 (114)
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0.4% 0.1% 0.1% 0.2% 0.3% 0.9% 0.5% 1% 2@ 9)9(815)
e [ ——
Bl 10) 10 - Zdecydowanie polecam (8110)
S Wajewddzki Szpital Specjalistyzny w Bialej Podlaskiej
Liczha oddanych odpowiedzi: 9597 @ Data badania: 2025-01-09 - 2025-12-31

Najwieksza czes¢ badanych wystawita maksymalna ocene10 - 85% Wskaznik NPS (Wskaznik
Rekomendacji Netto) wynosi 90,63. To bardzo wysoki wynik petnej satysfakcji i zdecydowanej
gotowosci do polecenia szpitala. Wynik wskazuje na wysoki poziom zaufania pacjentéw, duzag
lojalnos¢ i sktonnosé do rekomendacii.
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G01 Plec¢ pacjenta:

GO1 Pled pacjenta:

1) Kobista (5099}
B 2) Meicryzna (4433)

53%

Wojewddzii Szpital Speqjalistyczny w Bialej Podlaskisj
Liczba oddanych odpowiedzi: 9532 @ Data badamia: 2025-01-09 - 2025-12-31

G02 Wiek pacjenta:

GO02 Wiek pagenta:

8% 4% 1) Ponizej 18 lat {358)
15% 2) 18-39 lat {1472)
3) 40-59 lat {2584)
4} 60-79 |at (4478)

I 5)80 lat i wigcej (721)

a
47% 279,

@ Wiojewodzk Szpital Specjalistyczny w Biakj Podlasiasj

Liczba oddanych edpowiedzi: 9611 Data badania: 2023-01-09 - 2025-12-31

Whnioski koncowe w odniesieniu dla catosci szpitala

Ogétem w badaniu wzieto udziat 9696 pacjentdw wypisanych z oddziatéw szpitalnych
WSzS w 2025 roku - réznice w liczbach oddanych odpowiedzi / oséb udzielajgcych
odpowiedzi w poszczegolnych modutach wynikajg z tego, ze nie wszyscy pacjenci
biorgcy udziat w badaniu odpowiadali na poszczegdlne pytania.

Z ponizszego wykresu wynika iz najwiecej nieprzychylnych odpowiedzi jest na pytanie
(D01) wyzywienie pacjentéw na oddziatch szpitalnych. Pomimo podejmowanych dziatan
w tym zakresie pacjenci zgtaszali uwagi dotyczgce smaku, temperatury potraw. Takie
uwagi mogg wynikac z wczesniejszego domowego odzywiania.

Na podstawie uzyskanych wynikow dla catosci Wojewoddzkiego Szpitala
Specjalistycznego jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze uczestnicy badania wysoko
ocenili jakos¢ opieki oferowanej przez Szpital w trakcie udzielania $wiadczen
medycznych, ta wysoka ocena zostata rowniez potwierdzona w analizie Pareto —
Lorenza i Wskazniku NPS.
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Kody pytan na ktdre oddano nieprzychylne gtosy
Liczba nieprzychylnych glosdw: 3253
@ Wojewddzki Szoital Specjalistyny w Biakej Podlashisj
Drata badania: 2025-01-09 - 2025-12-21

Uzyskany wskaznik NPS na tle innych szpitali w kraju (okoto 400) uczestniczacych w
badaniu koordynowanym przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia
obrazuje ponizszy wykres:
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Legenda wskaznikow:

nps :90.63: Wskaznik NPS rekomendaciji szpitala

spp :82.95: Wskaznik sprawnosci przyjecia

uzd :89.73: Wskaznik uwzglednienia zdania pacjenta

opm :93.07: Wskaznik opieki personelu med.

bol :89.85: Wskaznik oceny préby zmniejszania bélu

zin :89.24: Wskaznik zrozumienia przekazywanych informac;ji dot. stanu zdrowia
zal :91.33: Wskaznik zrozumiato$ci informacji dot. zalecen lekarskich

zyw :60.59: Wskaznik oceny zywienia

czy :94.49: Wskaznik oceny czystosci

rpp :93.08: Wskaznik respektowania praw pacjenta i szczegélnych uprawnien
Czerwony punkt symbolizuje wskaznik zmierzony w zalogowanym podmiocie.
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