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I. TEMAT STANDARDU /

Ochrona maloletniego przed zachowaniem niedozwolonym.

Ii. PODTEMAT STANDARDU

Celem standardu jest zapewnienie bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem szpitala.
zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych, podejmowanie
interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego oraz okreslenie sposobow dokumentowania 1 zasad przechowywania informacijt
o ujawnionych lub zgioszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych dobru maloletniego.

iifl. GRUPA OPIEKI

Kazdy mafoletni (osoba. ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia), ktéremu sg udzielane $wiadczenia
zdrowotne ambuiatoryjnie lub stacjonarnie w Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym w Bialej
Podlaskie;j.

V. OSWIADCZENIE STANDARDOWE

Kazdy maloletni podczas udzielania mu s$wiadczen zdrowotnych bedzie miat zapewnione
bezpieczne relacje z personelem szpitala. Personel dopuszczony do udzielania $wiadczen
zdrowotnych matloletniemu ambulatoryjnie lub stacjonarnie bedzie podlegat obowigzkowej
weryfikacji przy rekrutacji do pracy i przeszkoleniu w zakresie przestrzegania standardu.

V. KRYTERIA STRUKTURY

Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Bialej Podlaskiej dziala dla dobra maloletniego 1 w jego
najlepszym interesie poprzez zapewnienie bezpieczefistwa, szacunku 1 godnosci. Szpital
zobowigzuje si¢ do ochrony maloletniego przed zachowaniem niedozwolonym: fizycznym.

seksualnym, emocjonalnym 1 zaniedbaniem.

5.1. Organizacja pracy:

5.1.1. W szpitalu powotano Koordynatora ds. Przeciwdzialania Przemocy - mgr Agnieszka
Romaniuk

W

.1.2. Szpital opracowat zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim i udostgpnia je na stronie
nternetowei szpitala 1 na terenie szpitala oraz w wersji zrozumiale] dla matoletnich.
J
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5.1.3. Incydenty i zdarzenia zagrazajace maloletnim sa systematycznie dokumentowane
1 analizowane.
.2. Personel:

n

tn

.2.1. Personel jest szkolony z identyfikacji symptoméw zachowan niedozwolonych co najmniej raz
w roku.

5.2.2. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan maloletnich.

5.2.5. Personel zna zasady zapewnienia bezpieczenstwa maloletnim.

.2.4. W przypadku identyfikacji symptoméw zachowan niedozwolonych personel podejmuje
dzialania interwencyjne 1 udziela wsparcia.

5.3. Srodki zapewnienia bezpieczenstwa maloletnim:

5.3.1. Opracowane zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw dopuszczonych do udzielania
swiadczen zdrowotnych matoletnim.

9]

W)

.3.2. Opracowane zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim a personelem szpitala — Kodeks
Bezpiecznej Relacji.

5.3.3. Opracowane zasady interwencji personelu szpitala w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego i udzielenia wsparcia.

5.3.4. Opracowane zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
internetowe;j.

5.3.5. Opracowane zasady przyjmowania zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposoby
dokumentowania, przechowywania 1 analizowania zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacvch matoletnim.

e

5.3.6. Plakat z Kodeksem Bezpieczne] Relacji w wersji dia matoletnich.

Vi. KRYTERIA PROCESU

6.1. Rekrutacja pracownikéw

6.1.1. W Wojewodzkim Szpitalu Specjalistycznym w Bialej Podlaskiej za proces rekrutacji
pracownikéw dopuszczonych do udzielania maloletnim $wiadczef zdrowotnych odpowiada Dzial
Stuzb Pracowniczych.

6.1.2. W procesie rekrutacji bierze si¢ pod uwage min. wyksztalcenie, uprawnienia, kwalifikacje
sawodowe, dotychczasowy przebieg zatrudnienia i referencje kandydata zgodnie z procedura
przyjecia pracownika do pracy 61/DP/PZ.

0.1.3. Kazdy kandydat do pracy z maloletnimi niezaleznie od rodzaju umowy (umowa o prace,
umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

6.1.4. Szezegblowy sposéb rekrutacji opisuja zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw
dopuszczonych do udzielania matoletnim $wiadezen zdrowotnych (zalaeznik nr 1).

6.2. Bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem szpitala — Kodeks Bezpiecznej Relacji
6.2.1. W szpitalu opracowano zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim a personelem szpitala
- Kodeks Bezpiecznej Relacji (7ai@cznik nE2).

6.2.2. Personel szpitala raz w roku jest przeszkolony i zna symptomy zachowan niedozwolonych
oraz czynniki ryzyka zagrazajace maioletmm:
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6.2.2.1. Personel zna czynniki ryzyka zwigzane z maloletnim, jego rodzing i srodowiskiem:

- okolicznosei narodzin — przedwcezesne narodziny, niska masa urodzeniowa, narodziny w czasie

krotszym niz 18 miesigey od poprzedniego porodu matki,

- wick — miodsze dzieci sa bardziej narazone na krzywdzenie ze strony opiekunow,

- pte¢ — w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek,

- niepelnosprawnosc¢, choroby przewlekle, choroby psychiczne,

- samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastepcze, inne dzieci w placowkach

opt ‘\\.I‘EL/“-V\\ chowav NCZY ch,

- doswiadczanie przemocy przez rodzicdw, przemoc wobec innych czionkow rodziny,

- uzaleznienie rodzicow, nieodpowiednie metody wychowawcze,

- izolacja spoteczna, deprywacja, ubdstwo, przemoc, patologia w $rodowisku zamieszkania rodziny.

6.2.2.2. Personel zna czynniki ryzyka mogace zaistnie¢ podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych:

- badanie matoietniego. bez obecnosci innej] osoby dorostej — innego czlonka personelu lub

rodzica/opiekuna, wykonywanie czynnosci higienicznych przy maloletnim w tym mycie przed

zabiegiem operacyjnym,

- niezglaszanie zachowan, ktére moga naruszaé dobro maloletniego i przyzwolenie na niezglaszanie

niepokojacych praktyk,

- niezwracanie uwagi na potrzeby matoletniego np. wymuszanie ¢wiczen fizjoterapeutycznych,

mimo wyraznego sprzeciwu,

- uz\fwanie agresywnego, wulgamego jezyka, obrazanie innych czlonkéw personelu medycznego
ub obrazanie rodzica/opiekuna,

E meodpow;eume relacje dziecko-dorosty — naduzywanie pozycji autorytetu,

- dyskryminowanie i nieréwne traktowanie,

- dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incydentow,

- niezn jomosé pr()"ed ur i ‘wtyc nyc‘l

Naduzyc:a ﬁzyune

; Wskazniki fizyczne L Wskazniki behawioralne

|- zadrapania, - tendencje do samookaleczenia,

- $lady ugryzien lub siniaki, - ciggte proby ucieczki,

|- Oparzenia np. papierosowe, ‘- agresja lub wycofanie,

- nieleczone urazy, - strach przed powrotem do domu,

- ztamane kosci, - nieuzasadniony strach przed dorostymi,

Naduzycia emocjonalne

Wskazniki fizyczne Wskazniki behawioralne
- nagle zaburzenia mowy, - zachowanie wymagajgce uwagi,
- moczenie 1 brudzenie 167ka, - kotysanie, ssanie kciuka,
- oznaki samookaleczenia, - strach przed zmianami,
- stabe relacje z rowiesnikami, - chroniczna ucieczka,

Naduzycia seksuaine
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. Wskazniki fizyczne
- dziecko moze skarzy¢ si¢ na bolesnosé lub
krwawienie w swoich “czesciach intymnych™

- sktadanie propozycji seksualnych dorostym lub
innym dzieciom,

- bol przy oddawaniu moczu,

- trudnosci w chodzeniu lub siedzeniu,

- anoreksja/bulimia,

- naduzywanie substancji psychoaktywnych,
narkotykow,

Wskazniki behawioralne
- depresja. ;
- nieodpowiednie stownictwo i wiedza seksualna |
nieadekwatna do wieku,
- sktadanie propozycji seksualnych dorostym lub |
innym dzieciom,
- niska samoocena, '
- strach przed ciemnoscia,

- nieche¢ do zblizenia sie do kogokolwiek.

- 1

Zaniedbywanie

|

Wskazniki fizyczne !
- zmeczenie,

- bezradno$c, ‘
- niewtasciwe do pory roku ubranie, - stabe relacje z rowiesnikami, ?
- niedostateczna higiena, |- niskie poczucie wlasnej wartosci, ‘
- nieleczone choroby, \- kompulsywne kradzieze, zebranie,

Wskazniki behawioralne

6.2.5. Standard o ochronie maloletnich i Kodeks Bezpiecznej Relacji w wersji dla matoletnich jest
zamieszczony na stronie internetowej szpitala oraz w widocznych miejscach na terenie szpitala.

6.3. Interwencje personmelu szpitala w przypadku krzywdzenia maloletniego i udzielenie
wsparcia

6.3.1. W przypadku podejizenia krzywdzenia maloletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu
maloletniego, personel szpitala niezwlocznie informuje Policje oraz wypelnia Karte interwencji
1 zgtasza Koordynatorowi ds. Przeciwdziatania Przemocy.

6.3.2.
personeiu szpitala w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego (zalgeznik nr 3).

Szczegéiowy sposob postgpowania interwencyjnego opisano w zasadach interwencji

6.4. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internetowe;j

6.4.1. W szpitalu za monitorowanie ruchu sieciowego oraz zabezpieczenie sieci internetowej przed
tresciami niebezpiecznymi oraz zglaszanie nieetycznych incydentéw do CERT odpowiada Dziat
Informatyki.

6.4.2. Infrastruktura sieciowa szpitala umozliwia dostgp do Internetu, zaréwno personelowi, jak
i pacjentom zgodnie z aktualnymi standardami bezpieczefistwa oraz Polityka Bezpieczenstwa
Informacji opartej na PN-EN ISO/IEC 27001.

6.4.3. Szczegolowy sposdb postgpowania opisano w zasadach bezpiecznego korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostepem do sieci internetowej (zalacznik nr 4).

6.5. Przyjmowanie zgloszedi ¢ zachowaniach niedozwolonych, sposoby dokumentowania,
przechowywania i
maloletnim.

6.5.1. Zgloszenia o zachowaniach niedozwolonych i zdarzeniach zagrazajacych maloletnim

analizowania zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
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przyvimuje Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

6.5.2. Koordynator ds. Przeciwdzialania Przemocy udziela wsparcia personelowl 1 matoletnim
w chwili zdarzenia zagrazajacemu matoletnim.

6.5.3. Za dokumentowanie, rejestrowanie, przechowywanie i analizowanie incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych matoletnim odpowiada Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

6.5.4. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy raz w roku ze swojej dzialalnosci przekazuje
raport Dyrektorowi szpitala.

6.5.5. Szczegbiowy sposdb postepowania opisano w zasadach przyjmowania zgloszen
o zachowaniach niedozwolonych, sposobach dokumentowania, przechowywania i analizowania
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych matoletnim (zalacznik nr 5).

Vi. KRYTERIA WYNIKU

7.1. Maloletni, ktéorym sa udzielane swiadczenia zdrowotne ambulatoryjnie lub stacjonarnie maja
zapewnione bezpieczenstwo, szacunek 1 godnosé.

7.2. Bezpieczna rekrutacja pracownikéw dopuszczonych do udzielania maloletnim $wiadezen
zdrowotnych wyeliminuje wystepowanie incydentow i zdarzen zagrazajacych matoletnim.

7.3. Kodeks Bezpiecznej Relacji zapewni poszanowanie godnosci i warto$ci matoletnim przez
personel szpitala.

7.4. W przypadku informacji o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego zastosowanie interwencji
przez personel szpitala zapobiegnie wystapieniu czynow karalnych.

VIIL. NARZEDZIA OCENY

8.1. Rejestr incydentdw 1 zdarzen zagrazajacych matoletnim.

8.2. Roczne sprawozdanie Koordynatora ds. Przeciwdziataniu Przemocy.

8.3. Liczbowy wskaznik wystepowania w ciagu roku incydentdw 1 zdarzen zagrazajacych
maloletnim.

iX. DOKUMENTY ZWIAZANE
1. Procedura postepowania wobec os6b dotknietych przemoca seksualng i1 przemocg w rodzinie —
Niebieska Karta 207/DM/PZ

. Procedura przyjecia pracownika do pracy 61/DP/PZ

3. Zarzadzenie nr 145/22 z dnia 09.08.2022 r. Dyrektora Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego

w Bialej Podlaskiej w sprawie zasad tworzenia, rejestrowania 1 obiegu wewngtrznych aktéow
normatywnych w WSzS w Bialej Podlaskiej

(-

I

. Procedura zasady pobytu, odwiedzin pacjentow i sprawowania opieki przez krewnych lub osoby
wskazane przez pacjenta w WSzS w Biatej Podlaskiej 67/CZ/PZ

5. Polityka Bezpieczenstwa Informacji opartej na PN-EN ISO/IEC 27001

. Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym
1 ochronie matoletnich

N

X. AKTUALIZACJA STANDARDU
Co dwa lata lub w przypadku zmian.




