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ZAKRES CZYNNOŚCI RATOWNIKA MEDYCZNEGO
ZESPOŁU SZPITALNEGO ODDZIAŁU RATUNKOWEGO Z IZBĄ PRZYJĘĆ

1. Wykonywanie zawodu ratownika medycznego polega na zapewnieniu kompleksowej, cało-
dobowej opieki nad pacjentem w Zespole SOR z Izbą Przyjęć.

2. Udzielanie przez ratownika medycznego świadczeń zdrowotnych polega przede wszystkim 
na:
1) planowaniu kompleksowej opieki  nad pacjentem przebywającym w Zespole SOR z Izbą 

Przyjęć,
2) wykonywaniu obowiązków zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa: usta-

wą o Państwowym Ratownictwie Medycznym, przepisami dotyczącymi zagadnień sanitarno 
– epidemiologicznych.

1. Udzielanie przez ratownika medycznego świadczeń zdrowotnych polega w szczególności 
na:
1) współpracy ze Służbami Ratowniczymi i Porządkowymi (Zespoły Ratownictwa Me-

dycznego, Lotniczym Pogotowiem Ratunkowym, Policją, Strażą Pożarną, Strażą Miej-
ską); obsługa: radiotelefonu, panelu oświetlenia lądowiska,

2) niezwłocznym informowaniu lekarza dyżurnego o zgłoszeniu się pacjenta do zespołu 
SOR,

3) dokonywaniu wstępnej segregacji (TRIAGE), oceny stanu zdrowia pacjenta,
4) pomiarze podstawowych parametrów życiowych,
5) udzielaniu pierwszej pomocy w stanach zagrożenia życia,
6) ustaleniu wstępnego rozpoznania na podstawie zebranego wywiadu i obserwacji pacjen-

ta oraz na podstawie informacji uzyskanych od członków Zespołu Ratownictwa Me-
dycznego,

7) realizowaniu zleconego planu diagnostyczno- leczniczego:
• przygotowaniu chorego do badania,
• wykonywaniu czynności diagnostycznych zleconych przez lekarza,
• pobieraniu materiałów do badań laboratoryjnych,
• wykonywaniu zleconych zabiegów leczniczych,
• informowaniu o celowości wykonywanych zabiegów,
• pouczaniu i wskazywaniu sposobów zachowania podczas zabiegów,
• asystowaniu podczas wykonywanych zabiegów,
• dokumentowaniu wykonanych zabiegów,
• uważnej obserwacji pacjenta, m.in. stanu ogólnego i psychicznego, reakcji na wyko-

nywane zabiegi i podane leki,
• zapewnieniu wygody i właściwej pozycji ciała dostosowanej do potrzeb pacjenta,
• natychmiastowym powiadomieniu lekarza w przypadku pogorszenia się stanu 

zdrowia
1) zapewnieniu wsparcia psychicznego w sytuacjach trudnych dla chorego (nagłe zachoro-

wanie, ból, lęk),
2) udzielaniu pomocy ciężko chorym w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych,
3) informowaniu pacjenta o jego prawach i obowiązkach,
4) pomocy w nawiązaniu kontaktu z rodziną lub osobami bliskimi,
5) w przypadku decyzji o zapisie pacjenta do oddziału - wykonaniu czynności związanych 

z przyjęciem chorego do szpitala:
• wykonanie toalety - jeśli zachodzi taka potrzeba,



• w przypadku nie posiadania przez pacjenta własnej bielizny, zapewnienie mu bieli-
zny szpitalnej,

• w przypadku nieobecności magazyniera depozytu, zabezpieczenie przedmiotów na-
leżących do pacjenta, zgodnie z obowiązującą procedurą,

• transport pacjenta do oddziału i przekazanie chorego oraz dokumentacji medycznej   
pielęgniarce właściwego oddziału,

1) transporcie medycznym pacjentów do domu i innych jednostek świadczących usługi medyczne:
• prowadzenie wymaganej dokumentacji.
• dbać o prawidłowy stan techniczny wszystkich urządzeń będących na stanie ambulansu.
• dezynfekcja przedziału medycznego zgodnie z procedurą.

1)  dokonywaniu, w przypadku nieobecności rejestratorki, rejestracji pacjentów, w tym:
• wprowadzenie danych pacjenta do systemu informatycznego,
• zakładanie dokumentacji podczas zapisu do szpitala,
• kompletowanie dokumentów,
• wprowadzanie czynności wykonanych w SOR zgodnie z katalogiem NFZ

1) utrzymywaniu w czystości i porządku stanowisk pracy,
2) przeprowadzaniu dezynfekcji narzędzi i sprzętu medycznego,
3) utrzymywaniu sprawności technicznej narzędzi, sprzętu i aparatury, a o ich uszkodzeniu 

lub zaginięciu natychmiastowe informowanie przełożonych lub Koordynatora dyżuru,
4) zabezpieczeniu i właściwym przechowywaniu leków i środków dezynfekcyjnych, zgod-

nie z obowiązującymi przepisami i aktualną wiedzą,
5) oszczędnym gospodarowaniu środkami i sprzętem jednorazowym, ze szczególnym         

uwzględnieniem terminów ważności,
6) uzupełnianiu brakującego stanu leków i sprzętu,
7) wykonywaniu powierzonych zadań zgodnie z posiadanymi kompetencjami, standardami

opieki obowiązującymi w zakładzie pracy oraz zasadami etyki zawodowej.
     
W przypadku pełnienia przez Ratownika Medycznego Zespołu SOR z Izbą Przyjęć na dyżu-
rze  funkcji koordynatora dyżuru do jego zadań  dodatkowo należy:

1. Stała koordynacja działań personelu medycznego we wszystkich obszarach,
2. Czuwanie nad terminowym wykonywaniem zleceń lekarskich,
3. Koordynacja pracy innego personelu (sekretarka medyczna, magazynier depozytu,          

pracownik serwisowy),
4. Sporządzanie raportu z dyżuru.

Ratownik Medyczny ma prawo:
Wglądu do dokumentacji medycznej oraz do uzyskania od lekarza, pielęgniarki, położnej informacji o 
stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych metodach diagnostycznych, leczniczych, rehabili-
tacyjnych, zapobiegawczych i dających się przewidzieć następstwach podejmowanych działań, w zakre-
sie niezbędnym do udzielanych przez siebie świadczeń zdrowotnych.
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