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Wyniki badania opinii i doświadczeń pacjenta za rok 2024 

W  trosce o najwyższa jakość świadczonych usług medycznych pracownicy szpitala 
nieustannie dążą do doskonalenia opieki nad hospitalizowanymi pacjentami. Chcąc lepiej  
poznać Państwa potrzeby i oczekiwania, prowadzimy ankietę  badania opinii i doświadczeń 
pacjentów.  Badanie to umożliwia identyfikację oczekiwań pacjentów oraz ich zadowolenia 
ze świadczonych usług medycznych. Państwa odpowiedzi, opinie i uwagi są gromadzone 
przez Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia w Krakowie, koordynatora 
krajowego projektu PASAT IKP. Badanie to umożliwia identyfikację oczekiwań pacjentów 
oraz ich zadowolenia ze świadczonych usług medycznych. 

Państwa opinie są dla nas  niezwykle cenne - pozwalają nam lepiej dostosować  
organizację pracy, usprawnić komunikację, poprawić komfort procesu diagnostyczno- 
terapeutycznego i warunki pobytu. Wszystkie odpowiedzi są  wykorzystywane wyłącznie w 
celu podniesienia jakości naszych usług. Ogółem w badaniu realizowanym w Wojewódzkim 
Szpitalu Specjalistycznym w terminie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku, wzięło udział 
3580 co stanowi 9,24% wypisanych z oddziałów szpitalnych pacjentów. Uzyskane od 
respondentów odpowiedzi Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia poddało 
szczegółowej analizie.  

Odpowiedzi pacjentów ( w skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza „bardzo źle” – kolor 
czerwony, natomiast 10 –„bardzo dobrze” – kolor zielony) na poszczególne pytania 
ankietowe dla całości szpitala przedstawiono w formie poniższych wykresów. 
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