Wyniki badania opinii i doswiadczen pacjenta za rok 2024

W trosce o najwyzsza jakos$¢ Swiadczonych ustug medycznych pracownicy szpitala
nieustannie dazg do doskonalenia opieki nad hospitalizowanymi pacjentami. Chcac lepiej
poznac Panstwa potrzeby i oczekiwania, prowadzimy ankiete badania opinii i doswiadczen
pacjentéw. Badanie to umozliwia identyfikacje oczekiwan pacjentéw oraz ich zadowolenia
ze Swiadczonych ustug medycznych. Panstwa odpowiedzi, opinie i uwagi sg gromadzone
przez Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia w Krakowie, koordynatora
krajowego projektu PASAT IKP. Badanie to umozliwia identyfikacje oczekiwan pacjentéw
oraz ich zadowolenia ze swiadczonych ustug medycznych.

Panstwa opinie sg dla nas niezwykle cenne - pozwalajg nam lepiej dostosowaé
organizacje pracy, usprawni¢ komunikacje, poprawi¢ komfort procesu diagnostyczno-
terapeutycznego i warunki pobytu. Wszystkie odpowiedzi s3 wykorzystywane wytgcznie w
celu podniesienia jakosci naszych ustug. Ogétem w badaniu realizowanym w Wojewddzkim
Szpitalu Specjalistycznym w terminie od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 roku, wzieto udziat
3580 co stanowi 9,24% wypisanych z oddziatéw szpitalnych pacjentéw. Uzyskane od
respondentdw odpowiedzi Centrum Monitorowania Jako$ci w Ochronie Zdrowia poddato
szczegotowej analizie.

Odpowiedzi pacjentéw ( w skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza ,bardzo Zle” — kolor
czerwony, natomiast 10 —,bardzo dobrze” — kolor zielony) na poszczegdlne pytania
ankietowe dla catosci szpitala przedstawiono w formie ponizszych wykreséw.

AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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B0O1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekdw?
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C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informacji dotyczaoych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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C02 Jak oceniasz zrozumiatos informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
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D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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ED1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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F01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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GO01 Plec pacjenta:

I 1) Kobieta (1868)
B 2) Mezzyzna (1577)
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G02 Wiek pacjenta:

2% 1) Ponizej 18 lat (82)
14% 2) 18-39 lat (484)
3) 40-59 lat (953)
4) 60-79 lat (1683)
B 5)80 lat i wiscej (298)
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